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1. Objetivo

Estabelecer o procedimento para gestédo de alteragdes nos sistemas e infraestrutura mantidos pela
Kicol Tecnologia, garantindo que as alteracbes sejam planeadas, testadas, aprovadas e
documentadas antes de serem aplicadas em producéo.

2. Classificacéo de Alteracodes

Correc¢Bes de bugs, ajustes

Padréo o Responsavel técnico
menores, atualizacdes
e Novas funcionalidades, Responsavel técnico
Significativa . . . -
alteracBes de arquitetura + cliente (quando aplicavel)
. Correcdes de seguranga, Responsavel técnico
Emergencial ~ . . .
restauracéo de servico (com registo posterior)

3. Procedimento

« Identificacdo e descricdo da alteracéo;

* Avaliagdo de impacto e riscos;

» Desenvolvimento e testes em ambiente separado;

* Reviséo de codigo antes da integracgéo;

* Realizacéo de copia de seguranca antes da implementacgéo;
* Verificagdo pos-implementacgéo;

» Execucéo do plano de reversdo em caso de falha;

» Registo da alteragdo com data, descri¢do e resultado.

4. Revisao

Esta politica sera revista anualmente.

Verséo Data Descri¢éo Responsavel

03/03/2026 Verséo inicial do documento Eduardo Macedo

5. Aprovacao
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