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1. Objetivo

Definir as estratégias e procedimentos para garantir a continuidade dos servigos prestados pela
Kicol Tecnologia e Servicos LTDA em caso de interrupcdes, desastres ou eventos que
comprometam a operacao normal.

2. Anélise de Impacto no Negécio (BIA)

“

Aplicagdes web

R Alta 24 horas 4 horas 2 horas
em producao
Bases de ‘f'ados Alta 24 horas 4 horas 2 horas
de producéo
Repositorios - . .

. Média 0 (versionado) 1 hora 30 minutos
de codigo
Integracoes Média N/A 4 horas 1 hora
com APIs
E-mail e .
Baixa N/A 24 horas 1 hora

comunicagéo

3. Cenarios de Interrupcéao

3.1 Falha no servidor de alojamento

O fornecedor de alojamento possui infraestrutura redundante e SLA de disponibilidade. Em caso de
indisponibilidade prolongada, o sistema pode ser restaurado noutro fornecedor. Tempo estimado:
até 4 horas.

3.2 Perda ou corrupcédo de base de dados

Restauro a partir da copia de seguranca diaria mais recente. Perda maxima: até 24 horas (RPO).
Tempo estimado: até 4 horas.

3.3 Comprometimento de seguranca

Ativacdo do Plano de Resposta a Incidentes, isolamento do ambiente, restauro a partir de copia de
seguranca integra e rotacao de todas as credenciais.

3.4 Indisponibilidade do responsavel técnico

Documentacdo técnica atualizada, credenciais de emergéncia em gestor de palavras-passe e
contacto de parceiro técnico para suporte emergencial.
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4. Testes do Plano

O plano é testado semestralmente por meio de simulagfes de restauro.

5. Comunicacéao de Crise

Em caso de interrupgdo, a comunicagao é feita diretamente ao ponto de contacto do cliente, com
informacdes sobre a natureza da interrupcdo, impacto, acbes em curso e previsdo de
restabelecimento.

6. Revisao

Este plano sera revisto anualmente ou apds qualquer evento que ative os procedimentos de
continuidade.

Verséo Data Descricao Responsavel

03/03/2026 Versao inicial do documento Eduardo Macedo

7. Aprovacao

Eduardo Macedo

Diretor / Responséavel Técnico
Kicol Tecnologia e Servicos LTDA
3 de marcgo de 2026
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